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TERMO DE REFERENC!A - LEI 14.133/21
CONTRATACAO DIRETA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021).
1.1.Prestagdo de servigos de assessoria e consultoria técnica junto a Ouvidoria da Camara
Municipal de Ararenda-CE, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ESTIMATIVA-GRUPO UNICO - PARTICIPACAO EXCLUSIVA ME/EPP/MEI
ITEM | CATSER ESPECIFICACAO UNID | QUANT UNIT.R$ TOTAL R$

1 24503 | CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO| MES 06 R$ 7.641,67 | R$ 45.850,02
DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
ASSESSORIA E CONSULTORIA JUNTO A
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
ARARENDA-CE, compreendendo as seguintes
atividades: Realizar acompanhamento de todo
histérico de movimentacdo dos atendimentos
através de estatisticas; Realizar reunides
periédicas com o Ouvidor, discutindo sobre os
protocolos feitos, o0s encaminhamentos, as
solugdes e as conclusdes; Prestar suporte juridico
a Ouvidoria, home office, em jornada comercial
diaria e presencialmente quando necessario,
visando dirimir gquaisquer duvidas sobre os
protocolos efetuados; Fomentar o didlogo entre
comunidade e Poder Legislativo, de forma que, se
imprescindivel, levem-se 0s questionamentos aos
Poderes Executivos e Judicidrio, nas suas
modalidades direta e indireta, objetivando uma
mediacdo mais célere, transparente e com
fundamentos balizados na Lei de Acesso a
Informagdo; Assessorar a Quvidoria nas
Audiéncias Publicas, de modo a incentivar a
participagao popular nas decisdes administrativas
da gestdo e assim, divulgar a transparéncia da
Administracdo, promovendo a cultura de acesso a
transparéncia na Administragdo Publica e
conscientizando sobre o direito fundamental de
acesso a informagdo; Treinar e capacitar a equipe
da Ouvidoria nos seguintes temas: Lei Federal n®
12.527/2011, Lei de acesso a informacdo, Lei
Complementar n® 131 de 2019, Lei da
Transparéncia; Lei Federal n°® 13.460/2017, Lei de
defesa e dos direitos do usuario dos servigos
plblicos; Lei Estadual n2 15.175/2012, Lei
Estadual de acesso a informacdo; Lei Federal n2
13.726/2018, Lei da Desburocratizacao; Publicar
constantemente quadros evolutivos de avaliagdo
do servico publico desta Casa prestado a
populacdo; Assessorar na elaboragdo do
planejamento anual da Ouvidoria; Asseéssorar na
elaboracdo do Procedimento Operacional Padrao
da Ouvidoria; Assessorar no Fluxo da
comunicacdo interna da Ouvidoria e Assessorar na
elaboracao do relatério anual da Quvidoria.

VALOR GLOBAL ESTIMADO | R$ 45.850,02

1.2.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 06 (seis) meses contados da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.3.0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 45.850,02 (Quarenta e cinco mil,
oitocentos e cinquenta reais e dois centavos).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°,
inciso XXIII, alinea 'b’, da Lei n°® 14.133/2021).
2.1.A presente contratacdo fundamenta-se no Inciso II do Art. 75; inciso II do Art. 176 e
§2° do Art. 17 da Lei n°® 14.133/21.
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2.2.Considerando a necessidade de assessoria/consultoria em ouvidoria, considerando a
necessidade da administracdo de ouvir manifestacdes da sociedade geral, o apoio técnico de
ouvidoria como uma ferramenta de gestdo, possibilitando ao gestor, por meio de relatérios e
analises de indicadores quantitativos e qualitativos, conhecerem a percepcdo da populagédo
frente aos servigos publicos prestados, mensurando sua efetividade e identificando seus
pontos criticos, a busca de informagdes, ferramentas que garantam a transparéncia e o
controle social das agdes do legislativo. Nesse contexto, a consultoria junto a ouvidoria busca
manter por meio do didlogo, estabelecer uma ampla concertacdo entre todos envolvidos na
atividade publica, estreitando e fortalecendo sua relagdo comas instituicdes. Pelo exposto,
verifica-se a necessidade de se realizar a contratagdo da consultoria abaixo especificada.

3. DESCRICAO DA SOLU(;KQ COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea 'c’, e art.
40, §1°, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021)

3.1. Trata-se da contratagdo de pessoa juridica para execucao dos servigos especializados
em assessoria e consultoria em ouvidoria. Considerando que a(s) Unidade(s)
Administrativa(s) ndao possui contratos vigentes para o objeto em comento, decidiu-se por
invocar o instituto da contratagdo indireta por meio de Dispensa de Licitagdo na Forma
Presencial para a contratagao do(s) item(s) requerido(s) e suprir a lacuna existente. Para que
a contratagdo seja bem sucedida e atenda perfeitamente @ demanda da(s) Unidade(s)
Administrativa(s), a contratada devera possuir capacidade para a execugdo de dos servicos
no prazo estabelecido, de acordo com as ordens de servigos recebidas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’, da Lei n® 14.133/21

4.1. A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

4.2. A contratagdo devera observar os seguintes requisitos:

4.2.1. Sustentabilidade:

4,2.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Plano de Logistica
Sustentavel:

1.1.1.1.1. A contratada devera conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a
prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a Salde dos trabalhadores envolvidos na
execucdo do objeto contratual;

1.1.1.1.2. Adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas de seguranca e medicina do trabalho para seus
empregados;

1.1.1.1.3. Abster-se de quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacao
sexual ou estado civil na selecdo de empregados no quadro da empresa;

1.1.1.1.4. Administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os
impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e ao meio ambiente;

1.1.1.1.5. Orientar sobre o cumprimento das normas de seguranca e medicina do
trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas dreas da execucdo do objeto contratual,
zelando pela seguranga e pela saude dos usuarios e da circunvizinhanga.

4.3. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.4. Nao serd exigida garantia contratual.

- 5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” e 40, §1°, inciso
I1, da Lei n° 14.133/2021).

5.1. O prazo de execucgdo dos servigos sera de 06 (seis) meses, com inicio na data
da assinatura do contrato.
5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego Rua Francisco Mourdo Lima,

520 - Centro, Ararenda-CE, CEP: 62.210-000, ou outro indicado na Ordem de Servico, nos
moldes a sequir:.
v Realizar acompanhamento de todo histérico de movimentacdo dos atendimentos
através de estatisticas;
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v Realizar reunibes periédicas com o OQuvidor, discutindo sobre o0s protocolos
feitos, os encaminhamentos, as solugdes e as conclusoes;

v Prestar suporte juridico a Ouvidoria, home office, em jornada comercial diria e
presencialmente quando necessédrio, visando dirimir quaisquer duvidas sobre os
protocolos efetuados;

v Fomentar o didlogo entre comunidade e Poder Legislativo, de forma que, se
imprescindivel, levem-se 0s questionamentos aos Poderes Executivos e
Judiciario, nas suas modalidades direta e indireta, objetivando uma mediacdo
mais célere, transparente e com fundamentos balizados na Lei de Acesso a
Informacao;

v Assessorar a Ouvidoria nas Audiéncias Pudblicas, de modo a incentivar a
participagdo popular nas decisées administrativas da gestdo e assim, divulgar a
transparéncia da Administracdo, promovendo a cultura de acesso a
transparéncia na Administracdo Publica e conscientizando sobre o direito
fundamental de acesso a informacéo;

v' Treinar e capacitar a equipe da QOuvidoria nos seguintes temas: Lei Federal n®
12.527/2011, Lei de acesso a informacdo, Lei Complementar n°® 131 de 20189,
Lei da Transparéncia, Lei Federal n® 13.460/2017, Lei de defesa e dos direitos
do usudrio dos servigos publicos; Lei Estadual n® 15.175/2012, Lei Estadual de
acesso a informacdo, Lei Federal n2 13.726/2018 e Lei da Desburocratizagdo;

v Publicar constantemente quadros evolutivos de avaliacdo do servico publico

desta Casa prestado a populacdo;

Assessorar na elaboracao do planejamento anual da Ouvidoria;

Assessorar na elaboracdo do Procedimento Operacional Padrdo da Ouvidoria;

v’ Assessorar no Fluxo da comunicagdo interna da Ouvidoria e Assessorar na
elaboracdo do relatério anual da Ouvidoria.

RN

5.3 - A prestacdo dos servigos de assessoria e consultoria em ouvidoria serd efetuado
das seguintes formas: :

e Presencial, na sede da Camara Municipal de Ararend&-CE;

» Por e-mail, guando solicitada pelo gestor;

e A contratada devera disponibilizar no minimo de 01(um) técnico, 01 (um) dia da
semana (entre segunda a sexta feira), com disponibilidade de 08:00h as 14:00h para
execugdo dos servigos.

e Atender prontamente as chamadas telefdnicas para a resolucdo de problemas ou para
indicar a necessidade de deslocamento de seu pessoal técnico as dependéncias da Camara
Municipal de Ararenda-CE para auxiliar in loco com orientacdes e informacdes que se
fizerem necessarias para a resolugdo dos problemas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f’, da Lei n°
14.133/21) ~

6.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

6.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
" anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n© 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.1.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n© 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1.0 fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo
das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

6.1.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogao
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §29).
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6.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local do
servigo para representa-lo na execucdo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

6.1.4.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
o6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

6.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados
(Lei n© 14.133/2021, art. 119).

6.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluird nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n©
14.133/2021, art. 120).

6.1.7. Somente o contratado sera responsdvel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird @ Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

6.1.8. As comunicagles entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.1.9. O drgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.10. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e
a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7. DO RECEBIMENTO

7.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,
contado do atesto na nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

7.1.1.1. O contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar
e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.1.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderda resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.1.1.2, O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de servigos até gque sejam sanadas todas
*as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.1.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes,
e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo designado na notificagdo, a contar da data de
recebimento desta, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Rua Francisco Mourdo Lima, 520 - Centro — Ararenda — CE - CEP 62.210-000
Fone: (088) 3633.1166 — CNPJ. N° 23.718.224/0001-39
E-Mail: camaramunicipalararenda@yahoo.com.br



PODER LEGISLATIVO
CNPJ. N° 23.718.224/0001-39 - CGF: 06.920.421-7
Biénio 2023/2024

7.1.3. 0Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.3.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregdes;

7.1.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.1.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO
SISTEMA DE DISPENSA (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n° 14.133/2021.
8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
dispensa de licitagdo, com fundamento na hipétese do Inciso II do Art. 75; inciso II do Art.
176 e §2° do Art. 17 da Lei n® 14.133/21, que culminard com a selecdo da proposta de
menor prego por item.
8.2. As exigéncias de habilitacdo sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado em Anexo do Aviso de Contratagdo Direta.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados na Lei Orgamentdria Anual.

9.1.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

- Gestdo/Unidade: Cimara Municipal de Ararendd-CE.

- Fonte de Recursos: Proprio.

- Programa de Trabalho: 01.01.01.031.0101.2.001- Funcionamento do poder

Legslativo Municipal.

- Elemento de Despesas: 3.90.39.00 - Outros Serv. De Terceiro, pessoa Juridica.

- Origem de Recurso: 1500000000 - Recursos ndo vinculados a impostos.

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante termo circunstanciado.

Ararenda-CE, 11 de junho de 2024.

WMt WA N/ m\w\\\s\ﬂ

‘:arco&Antomo‘Erandao Alvéi
Responsavel pelo Planejamento das Contratagdes
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